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Objetivo general:

Revisar los conocimientos y herramientas fundamentales en desarrollo organizacional, enfocdndose en la
mejora de la cultura organizacional, la comunicacién efectiva, el liderazgo transformacional y la gestion del
cambio, para fomentar ambientes de trabajo colaborativos y resilientes.

Duracion: 12 Horas

Obijetivos Especificos

1.Introduccion al Desarrollo Organizacional:

Analizar los principios basicos y enfoques del desarrollo organizacional, identificando su impacto en
la mejora de la cultura organizacional y en la optimizacion de procesos internos para generar
ambientes de trabajo colaborativos.

2.Comunicacién Efectiva en las Organizaciones:

Identificar y aplicar técnicas de comunicacion efectiva en entornos laborales, enfocandose en la
resolucion de conflictos, la mejora de la interaccion interpersonal y el fortalecimiento de las
relaciones entre los equipos de trabajo.

3.Liderazgo y Motivacion:

Explorar las caracteristicas del liderazgo transformacional y su relacion con la motivacion
organizacional, disefando estrategias para inspirar a los equipos y potenciar su desempefio en
funcion de los objetivos organizacionales.

4.Gestion del Cambio y Resiliencia Organizacional:

Desarrollar habilidades y estrategias para gestionar procesos de cambio organizacional,
promoviendo una cultura de resiliencia que permita a los colaboradores adaptarse y prosperar en
contextos dindmicos y retadores.
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Modulos y Contenidos
Médulo 1: Introduccién al Desarrollo Organizacional
1.Conceptos clave del Desarrollo Organizacional: Definicién, objetivos y fundamentos tedricos.
2.lmportancia de la cultura organizacional: Diagnostico y estrategias para su mejora.
3.Enfoques y modelos de desarrollo organizacional: Modelos clasicos y tendencias actuales.
Médulo 2: Comunicacién Efectiva en las Organizaciones
1.Elementos basicos de la comunicacién organizacional: Tipos, canales y barreras comunes.
2.Técnicas de comunicacion asertiva: Estrategias para fortalecer el didlogo y prevenir conflictos.
3.La escucha activa en equipos de trabajo: Herramientas para mejorar la comprension y la
colaboracion.
Médulo 3: Liderazgo y Motivacién
1.Liderazgo transformacional: Caracteristicas y habilidades esenciales.
2.Factores motivacionales en las organizaciones: Teorfas y su aplicacion practica.
3.Estrategias para el desarrollo del liderazgo: Coaching y mentoring para lideres efectivos.
Moédulo 4: Gestidén del Cambio y Resiliencia Organizacional
1.El proceso de cambio organizacional: Etapas, desafios y soluciones.

2.Construccién de resiliencia organizacional: Factores clave para la adaptacién al cambio.
3. Gestion emocional en contextos de cambio: Técnicas para apoyar a los equipos en la transicion.
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' Metodologia del Programa

El programa sera impartido online en vivo, utilizando herramientas tecnoldgicas para fomentar la
interacciéon activa y la participacion de los estudiantes. Su disefio se basa en un enfoque practico,
dindmico y adaptado a la realidad de jovenes de 3° y 4° medio de liceos técnicos profesionales,
considerando las siguientes estrategias y enfoques:

1. Dindmicas Iniciales y Rompehielos:

e Cada sesiobn comenzara con una actividad lddica y tematica, disefada para relajar a los
estudiantes, fomentar la participacion y conectar emocionalmente con los contenidos del dia.

e Estas dindmicas se orientan a construir confianza en el grupo y a despertar interés en los temas
tratados.

2. Dindmicas Conversacionales:

e Se promoveran discusiones grupales y foros en tiempo real para compartir experiencias,
reflexionar sobre los temas abordados y conectar los conceptos con la realidad estudiantil.

e |Los profesores o asistentes de la educacion que estén con los estudiantes durante la actividad,
actuaran como moderadores, guiando a los estudiantes hacia el analisis critico y la exploracién
de soluciones.

3. Analisis de Casos:
e Se trabajara con casos practicos y ejemplos cercanos a la realidad juvenil y del mundo laboral,
explorando problemas y proponiendo soluciones en grupo.

e Los casos se vincularan a los temas de liderazgo, comunicacion, resiliencia y gestion del cambio,
adaptandolos al contexto estudiantil.
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' 4. Implicancia en la Vida Real:

¢ Se incluirdn espacios para que los estudiantes reflexionen sobre cémo los conceptos discutidos
pueden aplicarse en sus vidas diarias, tanto en el ambito personal como en sus practicas técnico-
profesionales.

e Esto incluird ejercicios para identificar oportunidades de mejora en su entorno escolar y
personal.

5. Enfoque Experiencial de Kolb:

e El programa seqguira el Ciclo de Aprendizaje Experiencial de David Kolb:
[ ]
a.Experiencia concreta: A través de actividades practicas, analisis de casos y simulaciones.
b.Reflexion activa: Los estudiantes analizaran las experiencias vividas y compartiran sus
aprendizajes en grupos.
c.Conceptualizaciéon abstracta: Se discutiran los principios tedricos detras de las experiencias,
conectandolos con los contenidos del programa.
d.Experimentacion activa: Los estudiantes propondran y ensayaran formas de aplicar los
aprendizajes en sus vidas diarias y futuros entornos laborales.

6. Oportunidades de Mejora:

e Al cierre de cada sesion, se abrird un espacio para evaluar el proceso, identificando areas de
mejora personal y grupal.

e |os profesores o asistentes de la educacion que estén con los estudiantes durante la actividad,
entregardn retroalimentacion positiva y orientadora, reforzando el compromiso con el
aprendizaje continuo.
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Esta metodologia busca generar un aprendizaje significativo, dinamico y transformador, adaptado a
las necesidades e intereses de los estudiantes en esta etapa formativa.

Evaluacion

e Diagnostica: Identificar conocimientos previos y necesidades individuales.
e Formativa: Seguimiento y retroalimentacién continua.

Recursos Didacticos

1.Plataforma de Videoconferencias:
o Google Meet: Para realizar las sesiones online en vivo, permitiendo la interaccion en tiempo
real entre facilitadores y estudiantes.
2.Herramientas Interactivas:
o Padlet: Para colaborar en actividades grupales, compartir ideas, reflexiones y materiales de
forma dinamica y visual.
o Mentimeter: Para encuestas, quizzes, lluvias de ideas y retroalimentacién en tiempo real,
fomentando la participacion activa.
3.Presentaciones y Material Audiovisual:
o Presentaciones PPT: Disefadas de forma visual y atractiva para apoyar la explicacion de los
contenidos.
o Videos y recursos multimedia: Seleccionados para complementar los temas tratados y
generar interés en los estudiantes.
4.Material Complementario:
o Recursos en linea, como lecturas, ejercicios practicos y casos de estudio adaptados a la
realidad de los estudiantes.
o Actividades descargables para reforzar los aprendizajes entre sesiones.
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